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Benei Péter

PROPAGANDA ES MOZGALOM —
A POLITIKAI KOMMUNIKACIO KET UTJA

»Habar a lét csak egy faké zokni,
neonként is tud 4m ragyogni

a siiket filleket déngetd vatesz:
profilt valt, és médiasztar lesz.
Végiil is nem olyan nagy pofon:
kolofon helyett

a mikrofon.

S ha igy keveri a kor, ha igy lett,
forgatunk majd egy j6 kis klipet,
csillog, villog, és szaz alakban
becsuszik

szivedbe, mint a szappan!”
(Orban Janos Dénes: A szappan-repp)

»Nincs annal meggy6z6bb marketingeszkéz, mint amikor egy ismerés ajanl valamit” —
emlegette a nemrég tartott budapesti el6addsan mantraként az Gj politikai kommuni-
kaciés paradigmavaltozas egyik tételmondatat Barack Obama kampényfénske, David
Plouffe.

A politikai kommunikaciéban alapvetSen két stabil paradigma uralkodik, az egyik a
propaganda, masik a mozgalom. Paradigma, mert a kommunikacié nem az eszkzok-
rél, hanem a szemléletekrdl szol. Teljesen mas szemlélettel kell megkozeliteni egy tele-
viziés kampanyt, egy ATL (above the line, déntéen a tomegmédiaban felbukkané) vagy egy
BTL (below the line, aj, célzott eszk6z6k) hirdetésekkel operil6 kampéanyt, megint tokéle-
tesen masként egy a magyar kampanytérténetben sajnos még csak ritkin jol hasznalt
online kdzdsségi kampanyt.

A legnagyobb téveszme azonban mindegyik koéziil az, hogy ezek a szemléletek kizar-
jak egymast. A j6 kampany, mint ahogy a legutébbi amerikai elnékvalasztasi kampany is,
ezeket a szemléleteket egységesiti, eszerint valogatja meg a kampany soran hasznalt esz-
kozoket, és természetesen nem nélkiil6zi a stabil politikai hatorszagot sem. Azonban azt
le kell sz6gezni: a két szemlélet alapvetSen kiillonbozik egymastdl.
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A klasszikus kommunikdcios szemlélet: a propaganda

A kampanytandcsad6k kedvelt és konnyen elsajatithat6 szemléletmaédja a klasszikus pro-
paganda. A propaganda esetében a tanacsadé a kezében egy hatalmas, minden sajtoter-
mékre és kampanyeszkozre kiterjedé taviranyitot tart, melynek segitségével egy megha-
tarozott stratégia szerint az eszkézoket ki-be kapcsolgathatja.

A propaganda esetében a politikai tizenetek az id6szakosan kiadott, minimalis
tényallitasokkal, de annal tobb tizenettel operal6é programon alapulnak. A nagykényv
kész, az alkot6 pedig a kampany mozgalmassagatol fiiggé aktivitasban kapcesolgatja az
eszkozok allapotat aktivbol passzivba és forditva. Ez a klasszikus televizios szemlélet,
ahol az iizenetek elSregyértottak, ellenérzottek, minden vezetével és stratégaval elére
leegyeztetettek.

A propaganda klasszikus feliilrsl lefelé haladé (top-down) kommunikaciéval operal, a
szavaz6 itt a legjobb esetben is asszisztal a kampéanycsapatnak. Ha mégoly véletleniil meg
is kérdezik a véleményét — a valédi véleményét, nem a tudoméanyosan megalapozott
partnyilatkozatok altal felmért véleményét —, akkor is csupan olyan mértékben kivancsi
ra a kampanygépezet, amennyire alatimasztja az el6regyartott tizeneteket.

Unalomig ismert katonai szakzsargonnal operalé frazisok a jellemzéek: ,bedur-
rant”, ,csapast mért”, ,ringbe szallt”. A kampéanyban nincs parbeszéd: itt csak a part
van, amely magarol beszél, esetleg a rivalis partrol, de csakis a sajat szemszogébdl. A va-
laszt6 pihen: tajékoztatva érzi magat. Nincsen semmi mas, csak a part és a tobbiek: te
és 6k.

A propagandakampéanyok ideolégidja erésen kreacionista: megalkottuk a progra-
mot, tessék réla beszélni. Minden kéz6s programalkotas alca, csak addig lehet beleszol-
ni a programba, ameddig annak alap-iizenetrendszere nem sériil. Azonosulasra nincs
esély, csak elfogadasra. A valaszté itt barat vagy ellenség.

Ez a fajta kommunikaciés szemlélet egyébként az iizleti szféraban is tapasztalhaté és
alkalmazott, rendszerint mamutvéllalatok nehézkes biirokraciaja és lomha, de bejara-
tott lizenetrendszere teszi sziikségszerien alkalmassa ezt a modellt. Az ilyen tipusu val-
lalatoknal a legaprobb iizenetvaltoztatasokat is rengeteg vallalati ranglétran kell végig-
futtatni, mire az tizenetvaltoztatast valaki jovahagyja. Ellenben az tizenetek 6riasi téme-
geket megcélozva jutnak el — té6bbnyire a hagyomanyos témegmédiumokba.

Barmilyen lathatéan negativabb képet is festettem errél a szemléletrdl, el kell is-
merni: enélkil sokkal nehezebb képviselni egy ériasvéllalat vagy egy témegpart kom-
munikaciés érdekeit. Az ilyen tipust kampanyok bar ériasi marketingkoltséget emész-
tenek fel, rendszerint horribilis méretd médiavasarlassal feltupirozva, mégis, pont
ezért oriasi tomegeket érnek el. Egy-egy jol megvalasztott tizenet szazalékokban mér-
heté valtozasokat eredményez a szavazéurnaknal, vagy dollarmilliékat hoz6 nyereséget

a pénztarndl.
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Egy ,,uj” paradigma: a mozgalom

Mozgalmat nem lehet nehéztiizérséggel kikényszeriteni. Maga a mozgalom kommuni-
kacios szemlélete nem ujkeletli, minden normalisan mik6d6 kampanycsapat régéta al-
kalmazza a generalt sz6beszédet és a civil szervezetek griindolasat. Mig el6bbi tobbnyi-
re hatékonyan miksdik, utébbi hagy némi kivannival6t maga utan az dllandéan fellépé
6szinteség-deficit miatt.

A mozgalmar-paradigma vitathatatlanul az Obama-kampéany miatt értékelédott fel
az utébbi években. Egyes elméletek szerint az igazan nagy kommunikaciés és kampany-
technikai paradigmavaltozasok legyenek barmilyen ujszertek is, csak egy olyan méretd
igazolt siker utdn nyernek legitimitast, mint példaul egy elnskvalasztas. Amiéta George
Gallup megjosolta Roosevelt gyézelmét, azéta a reprezentativ kozvélemény-kutatas le-
gitimmé valt. Hasonlé attérésként értékelik a legutobbi elnokvilasztasi kampényt is,
amely az online k6z6sségi politikai marketing az eddig csak sziik kérben hasznalt eszko-
zeinek nyujtott betonbiztos bazist.

Rovid kitéréként meg kell jegyezni, hogy Obamanak nem is volt igazdn mas esélye,
mint ehhez a szemlélethez nyulni. A csekély szamu tdmogaté Illinois-ban és mindéssze
par tizezerfés maillista a kampéanycsapat kezében nem igazan adott mas esélyt, mint ar-
ra alapozni, hogy ez a kevés, maroknyi timogaté olyan evangelizaciés tevékenységet fejt
ki, mely a végén 4 milliés stabil 6nkéntesi bazist hoz létre.

A mozgalom mozgatérugéja nem csupan a part, hanem a szavazék is. A szavazék be-
vonasa nélkil nem sziiletik meg sem tizenetrendszer, sem valasztéi kézosség. Itt mar
nem a hagyoményos top-down marketingmantrarél van sz6: itt horizontalisan szerve-
z6dott parbeszédek kapnak szerepet, ahol a part lényegében beszélget a valasztoival.

A mozgalmi szemlélet nem operal katonai szlenggel, helyette inkabb az evangéliu-
mi zsargont részesiti elényben, melyben csupan érzelmi toltetd szavak szerepelnek:
wvaltozas”, ,remény”. Ezeket a szavakat tartalommal csak a személyes parbeszédek tol-
tik fel, melyeket a valasztok folytatnak egymas kozott, idealis esetben a parttal egyiitt.
A part jelsltje j6 esetben alkalomadtan megerdsiti ezeket a dialogusokat egy-egy beszéd
keretében.

A szébeszédkampany kiemelt szerepet kap a mozgalomban. Mig a hagyoményos pro-
pagandaszemléletben a szobeszédet fizetett vagy elkotelezett aktivistak generaljak, addig
a mozgalomban a hagyomanyos aktivistak mellett minden eszk6z a potencialis szavazé
kezében is megtalalhat6, hogy megossza a véleményét a kampanyrél. Az Obama-
kampéanyban kiemelt szerepet kaptak azok az online terek és eszk6z6k, melyek segitsé-
gével rendkiviil kénnyen meg lehetett osztani a véleményt, hovatovabb felhasznalok al-
tal elGallitott tartalmat is fel lehetett télteni a megadott kézdsségi halézatokba, mely —
mivel nem csupan a part generalta — sokkal hitelesebbnek tint, mint egy hagyomanyos
partvideo vagy valasztasi plakat. A felhasznaldk altal generalt tartalom a part tizenet-
rendszerét nem csupan szinesiti, de hitelesebbé is teszi.

A mozgalom eszmerendszere a propagandaval ellentétben nem kreacionista, nem

allitja el6 a kész tizenetrendszert, majd azzal magara hagyja és a valasztas alatt valtozta-
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tas nélkiil bombazza vele a valaszt6t. A mozgalomban az eszmerendszer evolucionista, a
szimpatizansok alakitjak ki, a part csupan elinditja a kezdeti szakaszban, majd a valasz-
tokkal kozosen kialakitott iizenetrendszert elfogadja, és bekapcesolodik a valasztokkal fo-
lyé parbeszédbe.

Mondani sem kell, hogy a politikai elkételez6dés sokkal magasabb szintje teremthe-
t6 meg egy olyan szemlélettel, amely partnerként tekinti a valaszt6t, megengedi azt a lu-
xust a valasztonak, hogy a magaénak érezze azt az tizenetrendszert, amelyet a part kép-
visel. A bizalom itt teljesen Gj szintre épiil, mivel a bizalmat nem elnyerik, hanem
egyltt épitik ki.

A propagandaval szemben a mozgalom sokkal hatékonyabban hasznalja fel az eréfor-
rasokat, mert mig a propaganda meghatarozott és korlatozott er6forrasokkal operal, ad-
dig a mozgalom meg tudja sokszorozni az eréforrasokat. Akar financialis, akar hatékony-
sagbeli eréforrasokrél beszéliink, a mozgalom lehetSséget biztosit a részt vevé tamogatok-
nak, hogy hozzajaruljanak az eréforrasok kiegészitéséhez és tovabbfejlesztéséhez.

Ez a fajta szemléletmo6d természetesen olyan eszkozvalasztast igényel, amely alkal-
mazkodik a mozgalom alapjat jelenté parbeszédhez. A hagyoményos témegmédia nem
alkalmas erre, a tévét és az orszagos sajtot is inkabb passzivan fogyasztja az ember, sem-
mint aktivan alakitja. Erre a legalkalmasabb az online k6z6sségi média, melyben egyen-
rangu felhasznal6k vesznek részt, meglévé véleményvezérek vannak jelen, akik ugyanigy
ezen kozosség integralt résztvevoi. A koézosségi média jelenleg a legalkalmasabb eszkoz
egy ilyen jellegi mozgalom kialakitasara és menedzselésére.

Szemléletbeli tévutak: az internet nem téve

A legtobb kampanycsapat érzi, hogy a tisztan propagandara épiilé kampany méar nem
tudja megszolitani a teljes potencialis valaszt6i réteget, sziikség van valami masra is. Az
alapvet6 szemléletbeli hiba cikkem legelején tett allitisom figyelmen kiviil hagyasa: a
kommunikacié nem eszk6zokrsl, hanem szemléletekrsl szél.

Az j eszkozokkel tarkitott rendszerbe a pionirok utan kullogé kampényvezetsk lat-
hatéan sietve préobaljak elsajatitani azt a fajta tapasztalatot, amelyre az uttérék mar évek-
kel ezelGtt szert tettek. Ilyenkor szokott el6fordulni az, hogy a régi szemléletmédot ma-
gukon felejtik, de az 4j eszkdézrendszert elsajatitjak. Ennek a vége éltalaban olyan
weboldal, amelyen szépen felsorakoztatott videérengeteg talalhaté, egyenként huszper-
ces, tokéletesen érdektelen tartalommal.

Ez a fajta szemlélet ugy kezeli az online kommunikéciét, mint a televiziét, ugyanazt
a top-down kommunikaciés modellt koveti, amely egyéltalan nem kivancsi a valasztéra
és annak véleményére, 6riasi, stabil és félreérthetetlen tizenetrendszerrel operal, sem-
mi teret nem hagyva a valasztonak. A technikai eszk6z6k elsajatitasa, de a régi szemlélet
megdrzése rendszerint tévutra vezet.

Az internet és a televizi6 kozo6tt a legnagyobb kiilsnbség, hogy mig a televiziéval ma-
ximum a szobankban maganyosan feleselhetiink, de alapvetéen egy monolég passziv be-
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fogadoi vagyunk, addig az interneten aktiv dial6gust kezdeményezhetiink barmirgl. Ez
alapvetd sajatossaga a két médiumnak, ezért ne akarjunk ugy viselkedni sem a televizi6-
ban, hogy a kamerédba kikacsintva beszélgetiink a vélasztéval (a riporter helyett), de a
weben sem tanicsos monologizalt tartalmakat gyartani, mert mindketté ellenkezik az

adott kézegben uralkodé, organikusan kialakult szemlélettel.

Idézitésbeli kiilonbségek

Minden az idézitésen mulik. Ha nem is igaz ez a tételmondat, de annyi bizonyosan igaz
beléle, hogy nem mindegy, mikor és milyen céllal hasznéljuk a két paradigmat. Egy
kampany mindig a fennall6 tarsadalmi helyzetre és politikai kérnyezetre reflektal, ezért
fontos, hogy ismerjiik az adott kérnyezet éppen aktualis , hangulatat”.

A propaganda tulsulya egy kampanyban nem feltétleniil politikai kommunikaciés
tudatlansagra vall, lehetséges, hogy szandékos valasztas. A propaganda tébbnyire a sta-
tus quo partjan all, tovabba a status quét preferalé rendszerek kivétel nélkiil a propa-
gandéhoz nyulnak. A propaganda nem akar beszélgetni a valasztékkal, ami nagyfoku ké-
nyelmet biztosit: a problémakrél sem kell tudomast venni. A mozgalom szemlélete el-
leni legnagyobb félelem mind nagyvallalatok, mind nagy péartok részérél, hogy olyan
dolog deriil ki, olyan probléma keriil felszinre, amely art a cég vagy a part megitélésé-
nek. A propaganda tulsilya egy kampanyban ezért izenheti egyarant a ,minden rend-
ben van” érzését és a szandékos vaksagot is, mely nem vesz tudomast a problémak léte-
zésérSl — vagy ami még rosszabb: elhallgatja Sket.

A mozgalom ezzel szemben rendre valami ujnak és értékesnek a partjan all. Azon
egyszer oknal fogva, hogy a k6z6s élmények és parbeszédek hatasira teremtédott tar-
talmak a felhasznal6k és valasztok szamara mindig értékesek. A mozgalom emellett min-
dig akkor megfelels paradigmavalasztas, ha nagy az elégedetlenség a valasztok szemében
a fennall6 rendszerrel kapcsolatban. Az 6nszervez6dé, értékiiket a fennallé rendszer
értéktelenségével szemben védelmezé kiskézosségek mind online, mind offline hatal-
mas és potencialis bazis, amelyet a megfelel6 tizenetrendszerrel és mozgalmi technikak-

kal kivaléan lehet aktivizalni a cél elérése érdekében.

A vdlsagkommunikdcié eltéré formdi a két szemléletben

A két szemlélet teljesen eltéré valsagkommunikéciés modellt kévetel meg. A propagan-
da arnyoldala pontosan az, ami a sz6 negativ konnotaciéjaboél is vélhets: oriasi és lom-
ha gépezet, amely nehéztiizérséggel bombazza a néma valasztét, akitél semmi mast nem
var el, mint a szavazast. Sebezhetésége pont ebben van: a lassan mozdulé gépezetek
rendkiviil nehezen reagilnak egy felmerilé krizisszituaciora, s6t tébbnyire csak a krizis
felmeruilésekor szereznek tudomast arrél, hogy lépni kellene. A prevenciét az el6re és
jol kidolgozott valsagkezelS terv és stratégia biztositja, mely az izenetek konzisztens vé-
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giggondolasdboél adédéan eléggé magabiztosan kezeli mind a versenytarsak tamadasait,
mind a belsé konfliktusok okozta krizist is, azonban akadnak olyan varatlan és negativ
tényez6k, amelyek nem fértek bele az egyébként rendszerint igencsak vaskos vélsagkeze-
16 kézikonyvekbe.

A mozgalom ezzel szemben kétéli fegyverrel operal: transzparens. A legtébb online
parbeszéd atlathaté, mindenki altal nyomon kévethet6 és szabadon olvashaté. Az atlat-
hatésag kiismerhetéséget jelent, azonban az atlathaté kommunikaciés tér veszélyes is,
hiszen sokkal kénnyebben terjednek a pletykak és tdimadasok egy ilyen virulens, élette-
li k6z6sségben, mint egy passzivan fogyaszté valasztéi csoportban.

Ezért is fontos, hogy mig a propagandanal egy szigoru szabalyok szerint végiggon-
dolt, minden eshetéségre konkrét kezelési tervekkel rendelkezé térvénykonyv szaba-
lyozza a valsagkezelést, addig a mozgalomnal a valsag kirobbanasdnak az el6szelét még
id6ben észre kell venni. Erre nem passziv valsagkezel6 konyvek az alkalmasak, hanem a
kozosségben kozosségi tagként is jelen 1év6 kozosségi menedzserek, akik rendszerint ak-
tivistak. Ezek az aktivistdk allandé és €16 kapcsolatban allnak a kozosséggel, beépiilve
mélyen az elkotelezett és a nem elkotelezett valasztok jelentSsebb kozosségeibe. Kezdet-
ben csak azonositjék a fontosabb tereket, ahonnan a lényegi par- és szébeszéd elindul,
majd bekapcsolédnak a kozosség tagjaként, végiil 6k maguk is interakciéba lépnek a ko -
z6sségben csak jelen 1évé, de inaktiv voyeurskkel. Az ilyen kozésségmenedzserek mar
akkor jelezni tudjak a vezetés felé a krizist, mikor az még csak egy szik kozosségben van
jelen, de lehetéség van a tovabbterjedésére. A rugalmas mozgalmi szemléletben szerve-
zett kampanycsapat azonnal reagalni tud a krizisre, akir még abban a kis k6zosségben
elfojtva azt. Ha nem tudja megakadalyozni a tovabbterjedést, akkor is id6t nyer, hiszen
mar akkor elkezdte megirni a valsagkezelé torvénykonyvét, amikor a valsag még a nagy
nyilvinossag szeme el6tt nem robbant ki, csak egy sziik kozosség ,pletykdja” volt.

Az ilyen kéz6sségmenedzserek egyébként esszencialis részei a mozgalmi szemlélettel
rendelkezé kampanyoknak. Ok az a hid a valaszt6 és a part kozott, akik az tizeneteket
kozvetitik a két fél kozott, biztositva az allando és tartalmas parbeszédet, egyarant kép-

viselve a part és a valaszto érdekeit is.

Békés egymads mellett élés: az integralt kampdny

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a két szemlélet nemhogy nem zarja ki egymast,
hanem csak egymassal kooperalva tud hatékonyan miikédni. Sét az igazan j6 kampanyok
ugyanazt az izenetrendszert alkalmazzdk mind a két szemlélet altal vezérelt modellben,
mig a k6z6sségi mozgalmakban az tizenetek csirait elvetve tartalommal megtoltott rend-
szerek tornek fel, addig a hagyomanyos propagandaeszk6zok feladata ezen tizenetek t6-
meges megerdsitése és a tovabbi mozgésitas.

Kiilénallé online és kiilén offline kampénystratégiaval operalni egyenlé a kommu-
nikaciés ongyilkossaggal, maga a kovetkezetlenség kaosza. Elébb vagy utébb a két egy-

mastol akar csak minimaélisan is eltéré tizenetrendszer ssze fog uitkézni, ki fogjak ol-
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tani vagy megkérdéjelezhet6vé teszik egymast. Marpedig nincsen kellemetlenebb és ki-
nosabb, mint egy sajat magunk altal generalt valsagot kezelni.

Kampénykoltségvetés szempontjabol sem utols6 szempont, ha mérlegeljitk a megté-
riilést. Bar az Obama-kampény az online kommunikacié sikerétsl volt hangos, nyilvan-
val6 tény, hogy vagyonokat emésztett fel a hagyomanyos propaganda is. A mar fentebb
emlitett David Plouffe-el6adason maga Plouffe egy érdekes kérdést kapott: a mozgalmi
vagy a propaganda vonalon volt nagyobb a megtériilés? Valasza mind az eddig csak klasz-
szikus kampéanyokkal operal6 partoknak, mind a mamutvallalatoknak rendkiviil kétség-
beejts volt. Megtériilést nehezen lehet sszehasonlitani, de az teljesen biztos — mond-
ta Plouffe —, hogy mindenhol jelen kell lenni, ahol a potencialis szavazékat elérhetjiik.
Ugyanugy fontos a tévé, radié, ujsagok hasznalata, mint a weblapok vagy az online ko-
z6sségi halozatok becsatornazasa, egyszerien azért, mert az emberek hasznaljék ezeket,
tehat a kampénycsapatnak is muszaj ezekre az eszkézokre épitenie.

Természetesen mindegyiket a megfelelé hozzaallassal kell megkozeliteni, mert bar
mindegyik modellben emberekkel kommunikalunk, de a kiillénb6z6 modellek kiilon-

b6z6 kommunikaciés szokasrendszerek szerint mikodnek.
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